Korreksjon feilslag

®

Det er to mater a gjgre dette pa:

a) Scanne inn kvitteringen (trinn 1)

b) Manuell korreksjon (Trinn2).

Oppgave: Korrigere feilslag i kasse Gyldig fra: 17. august 2026
Omfang: Etter feil er gjort / etter stengning av kiosk Versjon: 1
Hvor: Oppsal Arena Godkjent av: JonE.
Trinn | Beskrivelse Frist
0 Ved registrering av feil betalingsmate, eller ved feil antall av varer ma salget
«nulles ut». Etter feil er

oppdaget eller
senere nar det
er ro i kiosken,
men fgr
kassen gjgres

opp

1 Scanne kvittering

1) Ta ut kopi av kvittering

2) Scan kvitteringen, da kommer alle
varelinjer opp i salgsbildet. Legg inn
antall med negativt antall slik at
slaget «nulles ut»

3) Lag nytt salg med korrekt
betalingsmetode.

trykk pa «ekstra funksjoner» og deretter «skriv ut kopi av kvittering».
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2 Manuell registering

1) SIdinn de samme vare linjene men med negativt fortegn pa antall
2) Register salget med samme betalingsmetode som skal rettes

3) Lag nytt salg med korrekt betalingsmetode.

3 Kvitteringer legges i kassen
Ta vare pa kvitteringene for korreksjonen, skriv forklaring og legg dem i kassen.

Prenanwr

Oppsal If Handball
Vetlandsveien 49, 0671 Oslo
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